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SZANOWNI PANSTWO,

Uprzejmie prosimy o wyrazenie swojej opinii na temat oferowanych produktéw oraz

Swiadczonych przez nas ustug poprzez wypetnienie ponizszej ankiety.

Ankieta zostata opracowana jako jeden z elementéw ciggtego podnoszenia jakosci
Swiadczonych przez nas ustug, do czego zobowigzaliSmy sie pracujgc w systemie
zarzadzania jakoscig zgodnym z PN-EN 1SO 9001.

Celem ankiety jest lepsze poznanie naszych Klientow, ich oczekiwan i potrzeb, aby
poprawi¢ jakos¢ Swiadczonych przez nas ustug. Analiza zgloszonych uwag i propozyciji
pomoze nam w doskonaleniu wzajemnych relaciji.

PROSZE OKRESLIC OBSZAR WSPOLPRACY PANSTWA FIRMY Z EKOMAX SP. Z 0.0.

[] gospodarka odpadami

|| dostawa produktéw ropopochodnych, smaréw, rozpuszczalnikéw, ptynéw eksploatacyjnych

|| doradztwo w zakresie gospodarki odpadami i ochrony $rodowiska

[ ] ustugi laboratoryjne (analizy)

1. Jak oceniacie Panstwo Ekomax Sp. z 0.0. na tle innych organizacji w nizej wymienionych

aspektach ?

Kryteria oceny:

5 — bardzo dobra
4 — dobra

3 — dostateczna

2 — niedostateczna

aspekty

ocena

Jakos¢ produktow/
wykonywanych ustug

Terminowos¢

Jakos¢ / organizacja pracy

Kompetencje pracownikéw

Komunikacja interpersonalna
z pracownikami

Katalogi, ulotki, itp.
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2. Z czym kojarzy sie Panstwu firma Ekomax Sp. z 0.0.?
(Prosze o wybranie dowolnej liczby odpowiedzi)

z firmg produkujacg oleje, rozpuszczalniki i ptyny niskokrzepnace
z gospodarkg odpadami

z ochrong srodowiska

z ustugami laboratoryjnymi

Z niebiesko- zielonym logo z nazwg firmy

z markg Agroline

z markg Greenline

inne skojarzenia, jakie?...........coiiiii i
Uz niczym mi sie nie kojarzy

3. Czy uwazacie Panstwo, ze firma Ekomax Sp. z o.0. jest rozpoznawalna na rynku?

0 Tak
[ Nie
0 Nie mam zdania

4. Czy bylibyscie Parnistwo zainteresowani uczestnictwem w programie lojalnosciowym, jesli
zostatby wdrozony w Ekomax Sp. z 0.0. ?

0 Tak
Nie
Nie mam zdania

5. Ktére z wymienionych narzedzi promocji sprzedazy bytyby dla Panstwa atrakcyjne
i zachecajace do wspofpracy z Ekomax Sp. z o.0. ? (Prosze o wybranie dowolnej liczby
odpowiedzi)

rabaty cenowe

gadzety reklamowe

darmowe prébki asortymentu

T =T = LTSRS
nie mam zdania

Iy o

6. Jakie gadzety reklamowe firmy Ekomax Sp. z o.0. bylyby dla Panstwa atrakcyjne?

7. Jezeli jestescie Panstwo niezadowoleni z produktéw/ wykonywanych ustug przez
Ekomax Sp. z 0.0. prosze wskazaé zakres:
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8. O jakie produkty/ wykonywane usfugi nalezy Paristwa zdaniem poszerzyé oferte
Ekomax Sp.z 0.0.?

9. Dodatkowe uwagi, propozycje i wnioski dotyczgce Panstwa wspofpracy
z Ekomax Sp. z 0.0.

Pieczatka firmy

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS NA WYPELNIENIE ANKIETY.

PROSIMY O ODEStANIE ANKIETY W DOGODNEJ DLA PANSTWA FORMIE: POCZTA, FAXEM
(nr 32233 08 07) LUB POCZTA ELEKTRONICZNA (ekomax@ekomax.com.pl)
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